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AppCentral

Was ist AppCentral?

- Kunden können in AppCentral ihre Unternehmens-Abläufe selbst verwalten und schnelle 

Auswertungen durchführen

- AppCentral ist ein Portal für Benutzerverwaltung, Supportfälle, zukünftig auch mit 

Rechnungsübersicht

- Die Anwendungen sind KI-gestützt und branchenspezifisch

- Es gibt einen primären Ansprechpartner des Kunden, der die eigenen Kundenzugänge 

verwaltet und dafür verantwortlich ist, wer Zugang zu AppCentral erhält
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Überblick über AppCentral bei cimdata

Einheitliches 

Dashboard für den 

Zugriff auf 

Rechnungen, 

Supportfälle etc. 

Steigerung der 

Effizienz der 

Geschäftsabläufe

Kundengesteuerte

Benutzer-

Verwaltung

Portal

zur Aufnahme von 

Supportfällen

Integrierter 

KI-Assistent 

zur sofortigen 

Antwort auf häufige 

Fragen

Schnellere

Problemlösung 

durch den Support 

via Bildschirm-

Aufzeichnung



6|

AppCentral und Aptean Connect

Hotline-Fälle im AppCentral Support-Portal

- AppCentral ersetzt das vorherige Tool Aptean Connect, mit dem Kunden ihre Hotline-Fälle 

erfassen können

- Aptean Connect bleibt vorerst aktiv, wird aber voraussichtlich bald abgeschaltet
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Start in AppCentral

Hierbei ist das anfängliche Passwort 

nur 24 Stunden gültig. 

Einstieg in AppCentral über 

https://Appcentral.Aptean.com

Unterstützung beim Zugang zu AppCentral

Von unserer Hotline wird an den 

Hauptansprechpartner eine 

Willkommens-E-Mail mit 

Anmeldedaten versendet. 

Sollte man das Passwort vergessen 

haben, kann man das Passwort 

zurücksetzen. 
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AppCentral 
bei  cimdata 
Überblick und Funktionen
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AppCentral – Portal/Connect 

– Feed

Meine Produkte –

Portal

(engl.Connect)

Reiter Feed 

Aktuelle Aktionen und 

deren Verlauf

Filterung über 

Supportfälle, 

Rechnungen, etc.

Filterung über Zeit, 

Letzte x Stunden/Tage, 

Heute, Gestern, etc.
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AppCentral – Portal/Connect 

– Support-Fälle I

Reiter 

Support-Fälle 

Aktuelle und 

abgeschlossene 

Fälle

- Neuen Fall erstellen

- Export der Fälle

- Filtermöglichkeit
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AppCentral – Portal/Connect 

– Support-Fälle II

Reiter Support-Fälle 

Filter 

- Anwendung

- Typ

- Status

- Schweregrad

Suchfunktion

Filtermöglichkeiten
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AppCentral – Portal/Connect 

Neuer Supportfall - Übersicht

1. Neuen Fall erstellen

2. Kontaktname

3. Anwendung 

4. Typ/Thema 

5. „Ich brauche Hilfe bei“ 

6. Schweregrad 

7. Betreff (kurz)

8. Beschreibung

9. Benachrichtigung an 

10. Dateien anhängen 

11. Sitzung aufzeichnen

12. Mit/ohne Mikrofon

13. Freigabe beenden

14. Aufnahme stoppen / 

pausieren

15. Sitzung aufzeichnen / 

löschen

16. Speichern
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AppCentral – Portal/Connect 

– Support-Fälle III - Übersicht

Reiter Support-Fälle 

Aktuelle und 

abgeschlossene Fälle

- Status der Fälle

- Kontaktnamen

- Fall-Einzelheiten 

mit Anhängen,  

Aktivitäten, E-Mails

- Fallinformation

- Falllösung
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AppCentral – Benutzerverwaltung

Berechtigungen - Übersicht

durch cimdata / 

Hr. Schuster

→ Anlegen des 

Kunden-IT-Admins

durch den Kunden

→ Anlegen von 

Kunden-Usergruppen 

und AppCentral-Usern

Berechtigungen

Übersicht des Admins

Vorteile durch AppCentral

- Verhinderung von Phishing-Mails und Spam

- Nur Personen, die vom IT-Admin als User in AppCentral angelegt wurden, 

können Hotline-Fälle erstellen

- Der IT-Admin weiß über alle Vorgänge Bescheid

- Vorfilterung der ERP-Probleme durch den ERP-Admin des Kunden

- Eventuell können einige Hotline-Fälle bereits schnell kundenintern behoben 

werden
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Übersicht der Benutzer

- Name

- E-Mail-Adresse

- Gruppe(n)

- Status

- Erstellungsdatum

Bearbeitung

- Sperren

- Aktualisieren

- Daten bearbeiten

->  E-Mail-Adresse kann 

nicht bearbeitet werden!

- Löschen

AppCentral – Benutzerverwaltung

Berechtigungen – Benutzer Übersicht
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Verwaltung der 

AppCentral-User durch 

den Kunden

Der IT-Admin des Kunden 

kann hier

1. Gruppen anlegen und 

Berechtigungen 

2. User anlegen und 

Berechtigungen

3. User-Sprache 

einstellen

4. User aktivieren / 

deaktivieren

AppCentral – Benutzerverwaltung

Berechtigungen - Übersicht II
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Vielen Dank 

für Ihre 

Aufmerksamkeit!
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Kontakt

Eva Oswald
Senior PS Consultant

eva.oswald@aptean.com
www.cimdata-sw.de
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