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Was ist AppCentral?
- Kunden konnen in AppCentral inre Unternehmens-Ablaufe selbst verwalten und schnelle
Auswertungen durchfuhren

- AppCentral ist ein Portal fur Benutzerverwaltung, Supportfalle, zukunftig auch mit
Rechnungsubersicht

- Die Anwendungen sind Kl-gestutzt und branchenspezifisch

- Es gibt einen primaren Ansprechpartner des Kunden, der die eigenen Kundenzugange
verwaltet und dafur verantwortlich ist, wer Zugang zu AppCentral erhalt
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Uberblick liber AppCentral bei cimdata 8o rupne

Kundengesteuerte
Benutzer-
Verwaltung

Integrierter
Kl-Assistent

zur sofortigen
Antwort auf haufige
Fragen
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Portal

zur Aufnahme von =>

Supportfallen

Einheitliches

Dashboard fur den

Zugriff auf =>
Rechnungen,

Supportfalle etc.

From Aptean

Schnellere
Problemlosung
durch den Support
via Bildschirm-
Aufzeichnung

Steigerung der
Effizienz der
Geschaftsablaufe
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Hotline-Falle im AppCentral Support-Portal

- AppCentral ersetzt das vorherige Tool Aptean Connect, mit dem Kunden ihre Hotline-Falle
erfassen konnen

- Aptean Connect bleibt vorerst aktiv, wird aber voraussichtlich bald abgeschaltet
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Unterstutzung beim Zugang zu AppCentral

Von unserer Hotline wird an den
Hauptansprechpartner eine
Willkommens-E-Mail mit
Anmeldedaten versendet.

Hierbei ist das anfangliche Passwort
nur 24 Stunden gultig.

Sollte man das Passwort vergessen Einstieg in AppCentral Uber
haben, kann man das Passwort
zurucksetzen. https://Appcentral.Aptean.com
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AppCentral
bei cimdata

Uberblick und Funktionen
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AppCentral — Portal/Connect

- Feed

= Aptean AppCentral Q v

Meine Produkte
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Eva Oswald
AppCentral - CXT CEP - DE...

B Feed F Support-Fille  (© Hnderungsantrag  |E] KB-Artikel [ Dokumentation (3) Aushildung ¥, Herunterladen [+] Rilckmeldung

HH Alle Produkte - [AIIeFeeds

] [ Letzte 7 Tage % ]

[t Portal

Case Aktualisieren
MNeuer Fall 05805171 - Test AppCentral-Demo / Eva (fir IT-Forum)

Ein neuer Fall wurds arstallt

Benutzerverwaltung
& Berechtigungen
¥s1 Monitoring & Auditierung
Case Aktualisieren

Aktualisierung: Fall 05799577 - Testcase mit Eva AppCentral
Ein Beitrag wurde zu Ihrem Fall hinzugefiigt.

Case Aktualisieren
Aktualisierung: Fall 05799577 - Testcase mit Eva AppCentral
Ein Beitrag wurde zu lhrem Fall hinzugefiigt.

Case Aktualisieren
Aktualisierung: Fall 05799577 - Testcase mit Eva AppCentral
Ein Beitrag wurde zu lhrem Fall hinzugefiigt.

Case Aktualisieren
MNeuer Fall 05799577 - Testcase mit Eva AppCentral

B G G G [

Ein neuer Fall wurde erstellt.

b Eintrége

Aaptean

Ready for What's Next, Now®

Filterung Uber
Supportfalle,

Rechnungen, etc.
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Meine Produkte —
Portal
(engl.Connect)

vor 18 Minuten

Oct 20,2025, 2:25 PM

Reiter Feed
Aktuelle Aktionen und
deren Verlauf

Oct 20, 2025,1:16 PM

Oct 20, 2025,1:15 PM

Filterung Uber Zeit,
Letzte x Stunden/Tage,

Heute, Gestern, etc.
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Reiter
Support-Falle

Aktuelle und

abgeschlossene
Falle

Meine Produkie [ Feed| ¢ Support-Fille |@ Anderungsantrag |=] KB-Artikel [y Dokumentation (3) Aushildung  J, Herunterladen [*] Riickmeldung
H4 Alle Produkte Anwendung Typ Status Schweregrad
! Portal [ Anwendung aus... ] [ Typ auswihlen ] [ All Open J [ Wahlen Sie Sch... ] [ Q, Suche ] C &, Export Neuen Fall erstellen
Benutzerverwaltung Typ Fall-ID Anwendung Schwereg... Betreff Status Kontakt Erstellungsdat Letztes Anderung... Einzel...
., Berechtigungen )
- Frage 05808255 ActivPiant Asset test case from ... n Progress Salyed Sameer Ali  Oct24, 2025 07:30PM Oct 29, 202510:20 ... > jim
tal Monitoring & Auditierung
Frage 05805171 cimERP Basis User Test AppCenitr... n Progress Eva Oswald Oct 23, 2025 10:30 AM Oct 23, 202512:06 ... b
Allgemeine Anfr... 05796875 Global Service - Base Pr... testing worksp... n Prograss Zeshan Raja Oct 16, 2025 07:53 PM Oct 16, 2025 08:03 ... >
Produktproblem 05306132 ImPuls fashion XL » Wie kannichA..  Waiting on Customer Ahmet Sari Jul 17, 2025 03:15 PM Aug 19, 2025 06:33 .. > =

Aaptean

4 Eintrage
Ready for What's Mext, Now"
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Filtermoglichkeit

Neuen Fall erstellen
Export der Falle
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Filtermoglichkeiten

Anwendung Tvp Status Schweregrad
cim ) ~ || Typauswahlen (®) ~ | Ptatus auswahlen %) ~ | | Wahlen Sie Schweregrad aus -~ [ Q, Suche.. J C
B Alle auswihlen | B Alle auswihien B Alle auswahlen il [] Alle auswahlen
cimERP Basls User li [] Allgemeine Anfrage 4 All Open [] Kritisch
0 Cimnet Advanced [] AppCentral Portal [] Unassigned [ ] Dringend Relter Su pport-FaI Ie
Shipping Enterprise i i
[] Cloud-Fehler [] InProgress [] Standard Filter
cimERP User - Saas 1 -
O [ ] Dienstleistungen [] with Services [] Niedrig Anwe nd un g
Cimnet Advanced ¥ J -
[ Shipping Enterprise - (] Ki-Assistent ¥ [] Change Request Typ
Additional Carrier [] on Hold - Status
[] Capacity Planning - SaaS [] Closed Pending
n Encompix Base Premium - [] Closed SUCth n kt|0n
Saas
[[] Escalated
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AppCentral — Portal/Connect o
Neuer Supportfall - Ubersicht cimdsra

= Aptean AppCentral 8 %~ e o ()

Neuen Fall erstellen

1.
o Ai Zec:l ® Squon-Fa"e Neue"Fﬂ"““j"e" » X Jlckmelane 2. Kontaktname
o e el e EEM:WE | ["”“ = 3. Anwendung
e"“‘::;: Neuen Fall erstellen :::: Anwenaung Tech-Profil | S . 4. Typ/Thema
| | oo e i 5. ,Ich brauche Hilfe bei"
[: ) , = 6. Schweregrad
L [ o= 7. Betreff (kurz)
(o ) (o ) 8. Beschreibung
Kundenreterent 9. Benachrichtigung an

[ ) 10. Dateien anhangen

Testiall fir [T-Forum [ : | 1 1 . Sitzung anzeiChnen

e | pow— ﬁ 12. Mit/ohne Mikrofon

A d ptean pr— Beim Starten des Systems kommt ein Fehler-Hinweis, dass der Workflow 30 nicht gestartet werden kann. 1 3 . F re I g a b e b e e n d e n

Ready for What's Mext, Now*

14. Aufnahme stoppen /
pausieren

. Sitzung aufzeichnen /
|0schen

16. Speichern
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Senden Sie eine Kopie aller Benachrichtigungen an diese E-Mails 1 5

Michael.Schuster@aptean.com
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— Support-Falle lll - Ubersicht cimaafa

= Aptean AppCentral Aptean AppCentral Fall eskalieren 5 ’ Reiter Su P port'FaI le
£ 05805171 Test AppCentral-Demo / Eva (fir ... Aktuel |e u nd

Meine Produkle [ Feed & Support-Fille (© Anderungsantrag |=) KB-Artikel [y Dokumentation (3) Aushilg Schweregroc: Standard | Stalus: nBerbetung | Erstellngsdatum: Oct 23, 2025, 10:30 AM .
ST R - _— — abgeschlossene Falle
- Einzelheiten  Anhd3nge  Aktivitit = E-Mails  KB-Artikel B Vollbild
Q! Portal [ cimERP Basis User ] [" p auswahle ] [ AllOpen, ... :] [ Wahlen Sie Schwere ] [ Q, Suche —
Benutzerverwaltung Typ Fall-ID Anwendung Schweregrad Betreff Status Kontaktnanf | Alinformationen
» Berechtigungen Fallbeschreibung
Frage 05805171 CIMERP Basis User Test AppCentr... In Bearbeitung EvaOswald | (eva Oswaid) .-
%1 Monitoring & Auditierung Dies ist ein Test fiir die AppCentral-Demo - Statu S d e r F a I I e
Produktproblem 05799577 CIMERP Basis User Testcase mitE... Geschiossen Eva Oswald
Frage 05716107 cimERP Basis User Test case subj... Geschlossen Zeshan Raja - KO n ta kt n a l I l e n
Produktproblem 04313006 CIMERP Basis User Test: cd0020: ... Geschiossen Holger Lookd % derungsantrag Abschiussdatum
Kategorie Produktversion F I I E ] | h "
X - Fall-Einzelheiten
Aptean Appcentral Fall eskalieren > Komponente Kundenreferenz

mit Anhangen,

(] 05805171 TestAppCentral-Demo/ Evafir . e g :
Aktivitaten, E-Mails

Schweregrad: Standard | Status:  Nicht zugewiesen | Erstellungsdatum: Oct 23, 2025, 10:30 AM

Falllésung

_ Einzelheiten  Anh3nge  Aktivitit E-Mails  KB-Artikel O Vollbild
— Ursache Lésungsart
Aaptean 1 Actwitat c = - Fallinformation

Ready for What's Next, Now*

Lésungszusammenfassung

- Falllosung

Eva Oswald
Lasungszusammenfassung fir importierte Fille
Fall erstellt
=+ MNeuer Kommentar Kontaktinformationen
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AppCentral — Benutzerverwaltung
Berechtigungen - Ubersicht

— Aptean AppCentral

Meine Produkte
HH Alle Produkte
01 Portal
Benutzerverwaltung
(& Berechtigungen

21 Monitoring & Auditierung

e |
A aptean

Ready for What's Next, Now”

A aptean

2, Gruppen

Q. cimdata

Gruppe

cimdata

1Elemente

Q - _W Eva Oswald @
AppCentral - CXT CEP - DE...
S Benutzer $7 Foderation
& Neue Gruppe
Beschreibung Erstellt von Status Erstellungsdatum
cimdata User Group michael.schuster@aptean.com Alctiv May 19, 2025 10:28 AM V-4 |

Vorteile durch AppCentral
- Verhinderung von Phishing-Mails und Spam

- Nur Personen, die vom IT-Admin als User in AppCentral angelegt wurden,
kénnen Hotline-Falle erstellen

- Der IT-Admin weil} Gber alle Vorgange Bescheid
- Vorfilterung der ERP-Probleme durch den ERP-Admin des Kunden

- Eventuell konnen einige Hotline-Falle bereits schnell kundenintern behoben
werden

Ready for What’s Next, Now™
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Berechtigungen
Ubersicht des Admins

durch cimdata /
Hr. Schuster
- Anlegen des
Kunden-IT-Admins

durch den Kunden
- Anlegen von
Kunden-Usergruppen
und AppCentral-Usern

Y a7 r e



AppCentral — Benutzerverwaltung oo runne
Berechtigungen — Benutzer Ubersicht cimcars

= Aptean AppCentral Q %~ oncentr_ ool () e

Meine Produkte 2, Gruppen | S, Benutzer |37 Fidderation - N ame
H Alle Produki: 2
| e (& s ) - E-Mail-Adresse
! Portal
Name E-Mail-Adresse Gruppen Status Erstellungsdatum - G ru p pe ( n )
Benutzerverwaltung
f‘e Berechtigungen ‘Werner Gabriel wernergabriel@aptean.com cimdata Aktiv May 19, 2025 0234 PM @ o & | - S t at u S
. Monitoring & Auditierung RalphChristian Corral RalphChristian.Corral@apteanc... Connect Aktiv May 22, 2025 09:42 AM 8 £ 7 o _ E rSte I I un g S d atu m
Nico Herrmann nico.herrmann@aptean.com cimdata Aktiv May 19, 2025 02:34 PM & o F |
Stefan Massopust stefan.massopust@aptean.com cimdata Aktiv May 19, 2025 0234 PM @ ) & | -
© Bearbeitung
Holger Looks holgerlooks@aptean.com cimdata Aktiv May 19, 2025 10:26 AM @ o Vs ]|
Christoph Lahner christoph.lahner@aptean.com cimdata Aktiv May 19, 2025 02:34 PM @ (] V4 |
- Sperren
Dominik Pannhausen Dominik.Pannhausen@aptean.c.. Logis, ConnectAdmin Aktiv May 16, 20251217 PM & o & | Akt I . .
- ualisieren
Andreas Feliciani andreas feliciani@aptean.com cimdata Aktiv May 19, 2025 0234 PM @ o & | .
- Daten bearbeiten
Justine Scott justine.scott@aptean.com cimdata Aktiv May 19, 2025 02:34 PM @ o V4 | .
[ . . -> E-Mail-Adresse kann
Randy Reddick RandyReddick@aptean.com Connect Aktiv May 22, 2025 09:43 AM @ o & |
Aaptean - nicht bearbeitet werden!
213 Elemente Seite | 1 | von9  »
Ready for What's Next, Now” L

- Loschen
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AppCentral — Bem_l_tzerverwaltung
Berechtigungen - Ubersicht Il

— Aptean AppCentral

Meine Produkte 2 Gruppen

S Benutzer

772 Foderation

TARE.2

Eva Oswald
AppCentral - CXT CEP - DE...

A DE - Deutsch @

Alle Produkte -
C ) o
Portal
Name E-Mail-Adresse Gruppen Status Erstellungsdatum
Benutzerverwaltung
‘Werner Gabriel wernergabriel@aptean.com cimdata Aktiv May 19, 2025 0234 PM @' o & |
(& Berechtigungen
MNeuen Benutzer
Neue Gruppe erstellen hinzufiigen 23
II Neue Gruppe erstellen .
Gruppendetails  App Berec Vorname
—_— Gruppendetails  App Berechtigungen AppCentral Berechtigungen  Ben >
Name * MNachname *

[ Verbinden-Administratorin

Beschreibung [ Verbinden

[ EDI-Mandanten erstellen

Status
[ Aktiv

[ Aktivitaten

[0 Rechnungen

[0 Rechnungsautomatisierung - Unter...

[

E-Mail-Adresse *

[

Status

[ Aktiv

Benutzergruppe{n)

[

Spracheinstellung

[ EN - English

—
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Verwaltung der
AppCentral-User durch
den Kunden

Der IT-Admin des Kunden
kann hier

1. Gruppen anlegen und

Berechtigungen
2. User anlegen und

Berechtigungen
3. User-Sprache

einstellen

4. User aktivieren /
deaktivieren

Y a7 r e



ﬁ:ﬁ' HHHHHHHH

cimdata
From Aptean

Vielen Dank
fur lhre

Aufmerksamkeit! W

-
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Kontakt

Eva Oswald

Senior PS Consultant

eva.oswald@aptean.com
www.cimdata-sw.de
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